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							解決方案
 
	UCaaS通訊整合

		Teams For Phone 數位轉型，電話上雲

	Voice Cloud CTI 雲端總機/電話客服方案

	微軟通訊會議解決方案

	Line Call x Voice Cloud 官方通訊整合解決方案




	客戶服務

		Zendesk x OpenAI：智慧客服代理

	全通路客戶服務雲

	AI Bot 即時聊天機器人

	客戶服務策略規劃

	客戶體驗提升




	智慧製造

		APS 先進規劃排程

	銷售與運營協同規劃

	數位精實生產

	智慧供應鏈控制塔

	RPA 流程自動化機器人

	SAP 供應鏈集成業務規劃




	雲端數位轉型

		Microsoft 365 辦公協作

	數位轉型長期規劃

	資訊安全規劃

	數據治理 商業智慧BI

	ESG 企業永續數位藍圖




	銷售服務

		銷售管理流程規劃

	銷售自動化解決方案

	Zendesk+Shopify電子商務







	產品
 
	Zendesk全方位客戶服務

		Zendesk Suite 最佳客戶服務解決方案

	Zendesk Sell 現代化銷售CRM

	Zendesk Chat 傳訊與即時交談軟體




	Voice Cloud語音客服系統

	SIEMENS Opcenter APS

	MuleSoft｜企業級資料整合與 API 管理平台

	Genesys Cloud CX 雲聯絡中心解決方案

	微軟通訊會議裝置




	產業
 
	製造業

	電子商務

	金融業

	自行車產業

	零售業




	定價
 
	Zendesk 企業方案




	資源
 
	新春優惠方案

	創新主題焦點

	研討會資訊

	混合辦公專區

	Zendesk 教學組合包




	最新文章

	關於
 
	公司介紹

	客戶案例

	媒體新聞

	預約演示




	聯絡我們

	English
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		近期文章

			
					2024調漲公告-微軟雲端服務全球統一定價
									
	
					顧客自助服務: 定義、重要性、成功關鍵
									
	
					NewWave與Zendesk攜手，助力主機板大廠BIOSTAR省下許多客服作業
									
	
					MuleSoft 釋放智造能量，數據治理與製造流程創新
									
	
					MuleSoft 企業級數據整合與管理平台，解鎖數據的無限潛力
									



		

                            
                                

                                    Most Used Categories


                                    	Zendesk (20)

	數位轉型規劃 (9)

	Microsoft (7)

	VoiceCloud (6)

	企業/科技動態 (4)

	研討會花絮 (4)

	Customer Story (4)

	Shopify (2)




                                

                            
                            
                            彙整
Try looking in the monthly archives. 🙂
		彙整
		選取月份
 2024 年 1 月 
 2023 年 12 月 
 2023 年 10 月 
 2023 年 9 月 
 2023 年 8 月 
 2023 年 7 月 
 2023 年 5 月 
 2023 年 2 月 
 2022 年 9 月 
 2022 年 8 月 
 2022 年 3 月 
 2022 年 2 月 
 2022 年 1 月 
 2021 年 12 月 
 2021 年 11 月 




			

                            標籤
AI自動化
API
CX
ERP
shopify
Smart Manufacturing
系統整合
網站建置
遠距辦公
雲端服務
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我們的服務


	NewWave Teams For Phone
	Zendesk Support-最佳客服軟體
	Zendesk Sell-銷售CRM
	Voice Cloud語音客服系統
	SIEMENS Opcenter APS
	GENESYS Cloud CX
	SAP IBP 導入顧問服務
	Microsoft 365


	



		
熱門功能


	全通路客戶服務雲
	客戶服務策略規劃
	AI ChatBot聊天機器人
	銷售自動化
	ESG數位藍圖
	APS先進規劃排程
	智慧供應鏈控制塔
	數據治理商業智慧BI


	



		
資源


	最新文章
	混合辦公專區
	Zendesk 定價
	創新主題焦點
	產業解決方案
	研討會資訊


	



		
公司


	客服中心
	聯絡我們
	預約演示
	關於我們
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